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Otevreny urad
... acodal?

Otevieny ufad POLIXIS zefektiviiuje  Na data z e-formulafdt Anonymizace smluv
..acodal? praci méstské policie s AGENDIO a jejich zverejhovani
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Vazeni ctenari,

pokud se zajimate o problematiku
informatizace Uradl verejné spravy,
jisté jste v posledni dobé zaznamenali
zvySenou snahu Ufadl o zpfistupnéni
informaci verejnosti. Vsechny politické
strany a hnuti mély ve svych nedav-
nych volebnich programech hesla
transparentnosti a otevienosti. A tak
se po nastupu novych vedeni objevuje
heslo ,otevieny Urad” v riiznych
informacnich strategiich a koncepcich
uradl napfic republikou a mnozi se
pozadavky na jeho naplnéni. Priklad(
je hodné, stadi si otevfit www stranky
libovolného Uradu a zajisté na nich
najdete rozpocet tGradu ci informace

o uzavienych smlouvach. A ac je
kvalita téchto informaci mnohdy
slaba, odrazeji trend dnesni

doby - témér za kazdou cenu prokazat
otevrenost Ufadu vici ob¢anlim

a predejit pfipadnym Zalobam ci
trestnimu stihani kvili nehospodarné-
mu jedndani, korupci apod.
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Ing. Pavel Hdadek

Technicky reditel
MARBES CONSULTING s. r. o.

Zvetejiiovani informaci obéanlim je
samoziejmé pozitivnim trendem, ktery
se v Marbes consulting s. r. 0. snazime
propagovat jiz fadu let. Je viak nutno
nezapominat na dva aspekty této véci.
Za prvé, Ze zverejnované informace
musi byt kvalitni. Kvalitni informace
vsak nevznikaji snadno a na povel. Ty
byvaji vyslednym produktem dlouho-
dobé kvalitné fungujiciho informacni-
ho systému Uradu. A za druhé,
zverejnovani informaci je jen stripkem
v mozaice toho, co ocekava verejnost
od Uradu. VSichni jsme prece klienty
uradd a vsichni od ufadd o¢ekdvame
nikoli pouhou ,otevienost’, ale
predevsim ,vstficnost” pfi feseni
nasich problém. ,Vstricny, klientsky
orientovany” urad je oviem téma
mnohem $irsi a presahuje hranice
informatiky. Pevné vsak véfim, Ze se
brzy stane tématem aktualnim.
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Otevreny urad... a co dal?

Otevreny urad je termin v posledni dobé hojné pouzivany, a to zejména
ve vztahu k verejné kontrole ¢innosti tradu Ci ke zverejriovdni informaci
nad rdmec zdkonnych povinnosti. Je to vSak skutecné ono, co vytvdri
otevreny urad, nebo je to jen souc¢dst mnohem sirsiho tématu?

Nahlizime-li na drad v SirSim kontextu
jako na privétivou a vstficnou instituci,
pak je jisté podstatné to, jakym zpUso-
bem pfistupuje ke svym klientdm pfi
kazdodennim vyfizovani jejich zalezitos-
ti. Typicky klient, obcan, se dostava do
kontaktu s ufadem nepravidelné
a vétsinou z rdznych dlvodi. Proto
potfebuje  jednoduché a presné
informace jak postupovat. U existujicich
vztah(, jakymi jsou napfiklad opakova-
né poplatky ¢i nejriznéjsi fizeni, pak

potfebuje  jednoduse  dostupnou
informaci o jejich stavu.

Moderni Urad musi byt nejen otevieny
vefejné kontrole svych ¢cinnosti, ale
zaroven musi byt dostatecné vstticny ke
svym konkrétnim klientdm ve v3ech
formach kontaktu s nimi.V dnesni dobég,
kdy jsou informa¢ni a komunikacni
technologie zcela béznou soucasti
nasich Zivot(, je dosazeni otevieného
a vstficného Ufadu bez pouziti téchto
technologii prakticky nemozné.

Zverejnény
informacy
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Opendata

Vstficnost Uradu zac¢ind u kvalitni komu-
nikace urednikl s klienty a musi
zahrnout jak odbornou, tak lidskou
stranku. Ufednik musi byt profesiona-
lem, ktery bezpecné znd svou agendu
a je schopen s klientem velmi dobfre
komunikovat i v situacich, které nejsou
pro klienta pravé pfijemné. K tomuto je
nutné ufedniky vychovavat a Skolit.
Skoleni schopnosti komunikovat je
stejné dllezité jako skoleni odborné.
Velmi dobrym pomocnikem jsou nastro-
je pro elektronické vzdélavéni a elektro-
nické semindre, jakym je i nade fedeni
ELOGIO.

Pro klienta ufadu je dulezité, aby vzdy

védél, jak ma postupovat, jaké podklady
potfebuje a jaké formuldfe musi vyplinit.
Tyto postupy byvaji popsany v zivotnich
situacich, které ma rada uradu jiz zpraco-
vané. Popisy Zivotnich situaci vcetné
ptipadnych doprovodnych formulai
musi byt bezvyhradné presné a odpovi-
dajici potfebam klienta, nikoli vykonava-
nym agenddm (napi. co udélat pfi
prestéhovani). Neni nic horsiho nez si
doma pohodIné vyplnit formulaf a na
Ufadé zjistit, ze je nutné vyplnit jiny.
Nezbytnd je proto duslednd prabézna
aktualizace Zivotnich situaci vcetné
formuldfa a jejich zpfistupnéni prehled-
nou formou v prostredi internetu.



Pro agendy vyfizované osobné na
Ufadé je velmi uzite¢né umoznit rezerva-
ci ¢asu pro vykonani agendy.

Klientdm ufadu nestaci jen ucinit
podani vi¢i uradu, ale musi také znat
stav jeho zpracovani. Poskytnuti skutec-
né ,osobnich” informaci je podminéno
bezpecnym rozpoznanim identity klien-
ta, ktery k informacim pfistupuje. Jak
tuto identitu bezpecné podchytit
a ovérit? Jako nejpfirozenéjsi se jevi
vyuzit systému datovych schranek, ktery
spravuje ovéfené identity drzitell
datovych schranek a poskytuje nastroje
pro ovéfovani (autentizaci). Bohuzel, jen
mizivé rozsifeni datovych schranek mezi
oblany (zfizeno je kolem 630 tisic
datovych schranek vcetné schranek
pravnickych osob a vefejnych instituci,
obyvatel stardich 15 let je oproti tomu
kolem 9 milion() je stavi do role pouze
doplrikového ovérovaciho mechanismu.
Proto je nezbytné =zajistit ovéfenou

registraci  klientl, uzZivateldl portélu
obcana, prostrednictvim  osobniho
kontaktu ¢i ovéfené zadosti pfijaté

postou. Sprava identit a pristupl je tak
zasadni podminkou pro automatizova-
né poskytovani skute¢né osobnich
informaci z probihajicich fizeni, perio-
dickych poplatkd (splatnost poplatku,
prehled predpist a plateb) a dalsich
vztahU klienta s Uuradem. Naplnit tuto
podminku Ize vyuzitim identitniho
systému EOS ve spojeni s nastrojem
PROXIO pro ovéfenou registraci uzivate-
[0. Tak Ize jednoduse zaregistrovat uziva-
tele i s ovérenim v zékladnich registrech
a propojit jej automaticky s ,jeho”
aktualnimi i budoucimi fizenimi, poplat-
ky a dalsimi pfipady. Nastroj pro ovére-
nou registraci Ize jednoduse pouzivat
prakticky bez skoleni, napf. na informac-
ni prepazce.

Poskytovani osobnich informaci lze

vhodné doplnit aktivnim informovanim
klientd  prostiednictvim  rozesilani
informacnich zprav. Informacni SMS
nebo e-mailové zpravy lze generovat
z vedenych agend a rozesilat klientim
na poskytnuté kontaktni udaje, jejichz
poskytnuti nemusi byt nutné spojeno
s registraci. To umoziuje vyrazné
zjednodusit, zefektivnit a zlevnit odesila-
ni informaci napt. o vysi a splatnosti
poplatku. Aktivné lze rozesilat také
informace vefejné na zadkladé neovérené
registrace klientd napf. na portalu
obcana. Systém AGENDIO podporuje
cilené rozesilani informacnich zprav
z evidovanych ptipadu i bez registrace
uzivatele do portalu obcana.

Zverejiiovani informaci Ize povazovat
za zadkladni kontrolni ndstroj pfistupny
laické verejnosti, proto je nezbytné
podavat informace tak, aby byly snadno
dostupné, pochopitelné a umoznovaly
vnimat souvislosti. V principu by mély
byt zvefejnény vsechny udaje, které
zverejnit Ize — zdméry, verejné zakazky,
smlouvy, objednavky, rozpocet, rozhod-
nuti organl Ufadu, ale téz nejriznéjsi
studie. Pfed zvefejnénim informaci je
nutné vzdy zvazit legislativni omezeni
a zavést nastroje a postupy zajistujici
anonymizaci osobnich a jinak citlivych
udaju stejné jako schvalovaci procesy.
Fungujici  integrovany  informacni
systém Ufadu zvefejriovani informaci
vyrazné usnadni. PROXIO podporuje
zvefejnovani informaci o rozpoctu,
smlouvach, objednavkiach a dalsich.
Zvetejnéni je podporeno nastroji pro
anonymizaci, pro schvalovani s defino-
vatelnym workflow a pro zpfistupnéni
zverejnénych dat na strankach organiza-
ce ¢i promitnutim do celostatnich rejstfi-
ka, jakym je napf. registr smluv.

Zatimco pro zvefejnéné informace je
cilovym konzumentem ¢lovék, pro

OpenData je cilovym konzumentem
stroj. OpenData jsou také zverfejnénd
data, ovéem urcend pro dalsi strojové
zpracovani. Je nutné poskytovat je
formou a ve formatech, které umozni
nejen prvotni zpracovani, ale i pfipadné
aktualizace, a vzdy s technickym
i slovnim popisem jejich struktury. Pro
jejich poskytovani je fungujici integrova-
ny informacni systém nezbytnou
podminkou. | v jejich pfipadé je nutné
dbat na legislativni omezeni a zamezit
poskytnuti dat osobnich ¢&i jinak
citlivych. PROXIO jakozto vnitiné
integrované feseni a fedeni integrované
do prostiedi organizace predstavuje
velmi dobry zédklad pro poskytovani
otevienych dat.

Tento ¢lanek nemuize ani nemd za cil
popsat podrobné jednotlivda témata
souvisejici s otevienym a pfivétivym
uradem, nebot kazdé z nich by vydalo
za samostatné pojedndni. Pokud pfispé-
je k premysleni, jak vytvofit skute¢né
otevieny a vstficny urad, pak svj ucel
spinil.

Ing. Ji¥i Krejnicky
Vedouci vyvoje
MARBES CONSULTING s. r. 0.

Akreditace e-learningového vzdélavaciho
programu SPRAVNI DELIKTY a SPRAVNI RIZENI

v AGENDIO



Rozklikavaci rozpocet
Reseni umoznuje interaktivni
grafické znazornéni informaci

o zékladnim rozdéleni rozpoctu
mésta a jeho vyvoji na webovych
strdnkdch organizace. K dispozici
jsou souhrnné i detailni informace
o stavu jednotlivych rozpoctovych
akci, a to véetné meziro¢niho
srovhani. Nesedite u PC? Nevadi,
podivejte se do aplikace pres svij
chytry telefon nebo tak popularni
tablet!

ELOGIO

Metodicky a vzdélavaci portal
Sofistikované reseni organizace

a fizeni vzdélavacich aktivit

v organizaci véetné metodické
podpory. ELOGIO pIni tlohu vzdéla-
vaciho centra a zastfeSuje tyto
oblasti: Skolici centrum, Metodicky
portél, e-Learning a Administraci
vzdélavacich potreb.

POLIXIS

Informacni systém méstskeé policie
Reseni POLIXIS predstavuje
komplexni informacni systém
méstské policie pokryvajici vsechny
procesy spojené s vytvarenim

a spravou agend, zvysenim rychlosti
spravy a fizenim cinnosti i zdroju

s okamzitou informacni podporou
straznika.

Spravni rizeni

Reseni agend spravnich Fizeni
vykonavanych v prenesené plsob-
nosti statni spravy na krajskych

a méstskych tGradech s pravidelnou
legislativni udrzbou. Jde o jednodu-
ché a prehledné administrativni
agendy systému PROXIO, které
podporuji vsechny potrebné
procesy a c¢innosti krajskych

a méstskych aradl v I. i ll. instanci.

Zivotni prostiedi

Zivotni prostfedi je v dusledku
rozsahlé legislativni Upravy pomérné
rozmanity soubor agend systému
PROXIO, ktery podporuje vsechny
¢innosti obecnich a krajskych uradu
v odborné oblasti Zivotniho prostie-
di a poskytuje uzivatelim pohodiné
nastroje pro efektivni zvladnuti jim
svérenych agend.
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S Marbesem dvakrat
za kulturou

S blizicim se koncem roku jsme uspora-
dali jiz tradi¢ni divadelni setkdni se
zakazniky. 1. prosince 2014 jsme nase
klienty pfivitali v Divadle Na Jezerce, kde
se Divadelni spole¢nost Jana Hrusinské-
ho vynikajicim zplisobem zhostila
predstaveni Zahraj to znovu, Same na
motivy filmu Woodyho Allena. Zakaznici
z Moravy a Slezska se s ndmi seslivlednu
v Moravském divadle v Olomouci na
jedné z nejznaméjsich ceskych operet,
kterou je, jak mnozi tusi, dilo Oskara
Nedbala Polska krev. Obé predstaveni
ndm poskytla mimoradné zazitky umoc-
néné nasledujicim pratelskym setkanim
v divadelnich kavérnach. TéSime se na
dalsi podobné milé pfileZitosti!

Zdkaznicky PROXIO
DAY Morava

Marbes consulting s. r. 0. pro vas - uziva-
tele feseni PROXIO - pfipravil dne 20. 11.
2014 "Zakaznicky PROXIO DAY Morava"
Na semindfi se hovofilo o aktualnich
tématech z oblasti informatizace
verejné spravy, o moznostech jejich
feSeni a o jejich dopadu na ufad. Déle se
Ucastnici dozvédéli informace o novin-
kach ve vyvoji produktu PROXIO vcetné
praktickych ukazek (Rozklikavaci rozpo-
cet, DMS, EOS a ELOGIOQ, coz je sofistiko-
vany metodicky a vzdélavaci portal
véetné legislativni podpory pro verej-
nou spravu). Dékujeme za vasi ndvstévu
a tésime se na dalsim PROXIO DAY opét
na vidénou.

LINGUA SHOW 2015
a JOBS EXPO 2015

Spole¢nost Marbes consulting s. r. o.
se i letos zucastnila veletrhu LINGUA
SHOW 2015 a JOBS EXPO 2015 jako
partner v ramci sekce CeloZivotni
vzdélavani.

LINGUA SHOW je jediny mezinarodni
jazykovy a vzdélavaci veletrh, ktery
zprostiedkovava maximum dulezitych
informaci v oblasti jazykového, odbor-
ného, zdjmového a celoZivotniho
vzdélavani. Veletrh se uskutec¢nil na
vystavisti v Praze — Hole3ovicich ve
dnech 12.-13.3.2015.

V rdmci veletrhu jste si mohli vyslech-
nout poutavou predndasku zastupce nasi
spole¢nosti Mgr. Michala Pelce na téma
"Umeéni prezentace v Power Pointu".

Egovernment 20:10

Se zéastupci nasi spolecnosti jste se mohli
setkat také na tradi¢ni vyro¢ni konferen-
ci Egovernment 20:10, ktera se uskutec-
nila 9. - 10. zafi 2014 na zdmku
v Mikulové.

V' romantickém prostredi zamku
v dobé pocinajiciho vinobrani jsme
hodnotili stav elektronizace vefejné
spravy v Ceské republice. V ramci spole-
¢enského vecera jsme dostali pfilezitost
prohlédnout si prostory zdmku a pfi
ochutnavce prvniho burc¢adku neformal-
né prodiskutovat téma konference se
zastupci méstskych a krajskych urada.

Beaujolais Nouveau
proICT 2014

Tak jako kazdy rok se zastupci nasi
spole¢nosti Marbes consulting zuc¢astnili
spole¢enského vecera ,Beaujolais

Nouveau pro ICT 2014 Toto tradi¢ni
setkani vsech, ktefi jsou néjak spjati
s elektronizaci vefejné spravy v CR, se
uskutecnilo 24. 11. 2014 v prazském
Obecnim domé.




POLIXIS zefektivnuje
prdci mestske policie

Operacni fizeni uddlosti

Operacni fizeni udalosti nabizi skvélé
prostfedky pro prezentaci operacni
situace a nastroje optimalizované pro
fizeni Ukoll a ¢innosti hlidek. Situacni
prehled udalosti rozliSuje barevné, vodo-
znakem a Stitkem, a to vse podle dulezi-
tosti, povahy a stavu jejich reseni.

Hldsenky a wudalosti systém sbird
z terénu prfes mobilni aplikace, radiosta-
nice a zabezpeclovaci systémy (PCO)
a ustfedny hovor( 156. Systém pak na
podnéty okolnich systém( reaguje
automaticky a zakldda karty novych
udalosti.

V mapovych podkladech operacni
fizeni zobrazuje spolecné se zdkresy
udalosti také pozici a typy hlidek.
Opera¢ni mapa umoziuje lokalizovat
k udalosti nejblizsi hlidku, urcit dobu
dojezdu hlidky a zobrazit aktualni
piehled smény. Mapové podklady jsme
navic doplnili o fulltextové vyhledani
objektd. Hledat Ize podle adresnich
udaju nebo popisnych udaju dostup-
nych ve vefejné databdzi. Fulltextové
vyhledani je rozdifitelné o udaje dalsich
zajmovych entit (napf. sloupy vefejného
osvétleni, zastavky MHD, telefonni
budky apod.).

Z operacniho fizeni mdze stéla sluzba
komunikovat se strazniky v terénu
prostrednictvim mobilni aplikace. Pridé-
lené udalosti straznik v terénu obdrzi
jako pfichozi zpravu. Pridélenou udélost
doplni nebo vyiesi a odesle zpét stalé
sluzbé do operacniho fizeni. Stala sluzba
tak ma okamzité k dispozici aktualni
informace z terénu.

Mobilni aplikace

Mobilni aplikaci straznik vyuzije pro
hldseni udalosti, feSeni prestupkl a diky
napojeni na registry a evidence také
k ovéfovani osob, vozidel, zaborG ¢i
registrace psa. Mobilni aplikace maxi-
malné vyuziva moznosti HW platformy

chytrého telefonu, protoze v nasem
podani jde o aplikaci ur¢enou pro
platformu OS Android, nikoliv jen mobil-
ni web stranky. Straznik diky tomu muize
v terénu pracovat i v off-line reZimu pfi
ztrdté signdlu. Navic mobilni aplikace
vyrazné snizuje naroky na datové preno-
sy — pfenasime jen data. UZivatelské
rozhrani jsme optimalizovali s ohledem
na komfort ovladani. Uzivatel se napf.
nemusi do systému pfihlasit pod svym
uctem, ale systém si jej ovéfuje automa-
ticky proti WhiteListu registrovanych
zafizeni. Dal$im pfikladem je zpracovani
fotografii. Pofizené foto a video/audio
zdznamy prendsi mobilni aplikace na
pozadi, zatimco uZzivatel v aplikaci prova-
di nové ukony.

Vice prostoru pro vykon sluzby,
méné administrativy

Velké mnozstvi ¢asu travi administrativni
pracovnici MP ¢innosti spojenou se
zpracovanim rutinnich tkond. Dlsledné
napojeni na systémy Gfadu maximalizuje
efektivitu zpracovani administrativnich
ukonU a minimalizuje rezijni casy.

Systém  POLIXIS jsme  propojili
s klicovymi systémy uradu tak, abychom
usnadnili a u nékterych ¢innosti dokonce
automatizovali administrativni ukony. Pfi
vystaveni blokové pokuty se udaje
dluznika a predpis pohledavky prenaseji
do pohledavkového systému a informa-
ce o Uhradé se z pohledavkového systé-
mu nacitaji zpét do POLIXIS. Proces
vymény dat probihd elektronicky
a automaticky bez nutnosti zdsahu
¢lovéka - at uz se jednad o pracovnika
méstské policie nebo méstského uradu.
Straznikovi jsou aktudlni informace
o stavu blokové pokuty vzdy k dispozici.
Vyraznou Usporu rezijnich ¢ast nabizi
POLIXIS také v oblasti zpracovani
urednich zaznam@ a dokumentud. Vazbu
POLIXIS se spisovou sluzbou jsme pfipra-
vili tak, aby straznik mohl dokument

sepsat a dale jej cely zpracovat pfimo
v systému POLIXIS. UzZivatel nepotfebuje
opakované vstupovat do prostfedi spiso-
vé sluzby ¢i zadat kolegu o to, aby
potiebné ukony ve spisové sluzbé vyko-
nal. Viechny zminéné ukony lze provést
pfimo z prostredi systému POLIXIS.

Zvydeni efektivity administrativnich
UkonU dosahuje informacni systém
méstské policie i diky pfimému napojeni
na agendy vyméhani a spravniho fizeni,
do nichz POLIXIS poskytuje ucelené
a ovérené elektronické podklady.

Prediktivni systém nebo jen
kristdlovd koule?

Dal3i moznosti vyuziti systému POLIXIS
se oteviraji v oblasti predikce. Zatimco
vétsina svéta predikci rozumi stanoveni
prognozy déje, ktery se v blizké budouc-
nosti stane nebo nestane, jini do plasté
predikce odivaji prosté metody prediji-
mani trendu z udaji evidovanych ve
vlastnim systému.

Trend si pfedstavme jako vzorek statis-
tickych dat ,protazeny” do blizké
budoucnosti. Pfivlastek blizké je na
misté, nebot ¢im vzdalenéjsi budouc-
nost predjimame, tim méné pravdépo-
dobné je uskutecnéni predjimaného
déje. Presto trend poskytuje pouzitelné
a zajimavé informace. Potom je dobré
mit na paméti, Ze trendy vychazeji
z udaju korelujicich s metodikou sbéru
dat a tudiz poskytuji zkresleny pohled na
realitu. Urceni kratkodobého trendu
pozbyvd na vyznamu tim vice, ¢&im
chudsi je datova zakladna, ze které trend
vychazi.

Prediktivni systémy pro dedukci déje
prekondvaji nedostatky statistickych
trendl tim, Ze wvyuZivaji Sirokou
informacni zakladnu a znalostni bazi
kauzalit. Prediktivni systém tak vedle
Udajt o udalostech a kriminalité mésta
hravé vyuzZije napf. také informace
o planovanych vefejnych a sportovnich
akcich, vystfednim chovéani fanouskd
klubu soupefe, stavu nezaméstnanosti,
blizicim se vyplatnim dni, hromadném
propousténi  pracovnik, pohybu
deviantd apod., pficemz vyuzije prede-
vsSim znalosti  pficinnych souvislosti
mezi témito déji. Prediktivni systémy
v budoucnu jisté sehraji dalezitou roli na
poli prevence kriminality.

Ing. Karel Jankovi¢
Konzultant
MARBES CONSULTING . . 0.
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Na data z elektronicky

y v O

podanych formuldru
s AGENDIO

Obcanum Plzné je jiz od loriského srpna k dispozici novy portdl
Elektronické poddni ob¢ana (EPO), kde mohou resit své Zivotni situace
ve vztahu k Magistrdtu mésta Plzné nebo k uradim méstskych obvodu
prostrednictvim interaktivnich online formuldru. Vyplnény formuldr
miiZe byt poddn nékolika zptisoby od vytisténi a osobniho doruceni na
podatelnu az po zaslani elektronicky podepsaného formuldre pfimo do

spisové sluzby uradu, ale ve vsech pripadech je cilovy stav stejny:
zalozeni dokumentu i jeho pfipadné pfFilohy ve spisové sluzbé (eSpis)
tak, aby urad mohl se ziskanymi informacemi co nejefektivnéji ddle
pracovat. Optimdlni vytéZovdni dat z nékterych formuldri podanych
prostrednictvim portdlu EPO zajistilo reseni spolecnosti Marbes
consulting zaloZené na ndstrojich aplikace AGENDIO.

Jak vytéZzovani probiha? Zdrojem
informaci jsou formulafe ve formatu
ZFO, a to pouze jejich datova vrstva.
V ramci AGENDIO je na zakladé pisem-
nosti ze spisové sluzby zaloZzen novy
pfipad, pficemz je uzivatel interaktivné
navadén k vybéru spravné prilohy a typu
pfipadu. VytéZend data jsou zdroven
podrobena kontrole, zda dany pfipad jiz
nebyl zaloZzen. Pokud takovy pfipad
existuje, mlze si uzivatel jeho detaily
okamzité zobrazit a zapracovat zmény
pozadované na zakladé formulare.

V rdmci portalu EPO je mozné podavat
napf. formuldfe z oblasti mistnich
poplatkl (poplatek za psa, z ubytovaci
kapacity, za uzivani vefejného prostran-
stvi), dale zadosti tykajici se ndjemnich
smluv za pozemky ¢i byty, Zadosti
o souhlas k odnéti ptidy ze Zemédélské-
ho pldniho fondu, o povoleni ke kaceni
drevin rostoucich mimo les aj.

Na zkusenosti s projektem Elek-
tronické poddni obcana a s vyté-
Zovdnim z jeho formuldru jsme
se zeptali Ing. Jana Hostdlka ze
Sprdvy informacnich technologii

meésta Plzné.

Jak dlouho projekt Elektronické poddni
obcana v Plzni funguje a kolik online-

vvvvvv

Portdl Elektronické poddni obcana byl pro
vefejnost spustén 1. srpna 2014
a v soucasné dobé maji obcané k dispozici
jiz 30 online formuldfi. Sest z nich je
datové vytéZovdno do aplikace AGENDIO,
které je Fesenim spolecnosti Marbes
consulting. Kromé online formuldri portdl
obsahuje i vsechny formuldre urcené
pouze pro tisk, jednd se priblizné o 200
formulara.

Jak si obéané na novinku zvykli a do
jaké miry ji vyuzivaji?

V' soucasné dobé evidujeme priblizné
Ctyri desitky registrovanych uZivateld,
ktefi maji vyplriovdni formuldfi usnadné-
no automatickou generaci  udajq,
a registrujeme asi osmdesdt podanych
online formuldfd. Obcand s elektronickym
podpisem bohuZel pribyvd velmi pomalu,
takze je portdl vyuZivdn spise pro stahovd-
ni formuldri ve verzi pro tisk. Vytisknutd
verze vyplnéného online formuldre také
umo?zriuje ndsledné elektronické zpracovd-
ni na podatelné diky technologii 2D bar
kod.

Jaké vyhody realizace projektu prines-
la samotnému uradu?
Zpracovdni formuldre vytéZenim jeho dat

do agendového systému zjednodusuje
a urychluje prdci referentim, protoze

nemuseji poloZky pri zakldddni pfipadi do
systému rucné prepisovat.

Pldnujete dalsi rozsifeni projektu?

V soucasné dobé je pripravovdn napriklad
online formuldi pro registraci pldtcu
poplatku za odpad. Od 1. zdri tohoto roku
bude svoz odpadu obcanti Plzné zajistovat
méstskd spole¢nost Cistd Plzefi a podané
formuldfe budou datové vytéZované
feSenim spolecnosti Marbes consulting.
V rdmci této agendy se uzivatel bude moci
prihldsit k odvozu odpadii a urcit si velikost
nddoby. Vzhledem k tomu, Ze se ocekdvd
registrace priblizné dvaceti tisic pldtct
poplatku za odpad, predpokldddme
vyznamnou casovou Usporu pro referenty
zpracovdvajici podané formuldre.



Anonymizace smiuv
a jejich zverejnovani

Spolecensky tlak na otevienost, priihlednost a efektivnost hospodareni

obci roste. PoZadavky na zverejriovdni smluv od zdkazniki pribyvaji
i presto, Ze ndvrh zdkona o registru smluv jesté stdle neni platny.
Proto je uzite¢né se na néj jiz v predstihu pFipravit a rozsirit svoji
PROXIO - centrdlni evidenci smluv o nové ndstroje pro anonymizaci

a zverejnovdni smluv.

Smlouva uzaviend obci (méstskym
Uradem, magistratem, Ufadem méstské
Casti aj.) je dokument, ktery na zakladé
podani zadosti o informace podle zékona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, muize byt poskytnut
vefejnosti a uveden i na webovych stran-
kdch mésta. V takovém pripadé v ném
viak musi byt anonymizovany osobni
udaje (rodna disla, adresy, jména jinych
0sob nez prijemcl vefejnych penéz aj.),
pfipadné také casti obsahujici obchodni
tajemstvi. Spole¢nost Marbes consuting
proto vytvofila dva nové rozsitujici nastro-
je Centralni evidence smluv - nastroj pro
anonymizaci  findlnich  podepsanych
smluv a nastroj pro zvefejnéni smluv.
Nastroj pro anonymizaci smluv umoz-
fAuje zacernit vybrané pasdze pfimo
v elektronickém dokumentu, napf. ve
formatu PDF, a tudiz bez nutnosti vytisténi
smlouvy, zacernéni vybranych pasazi
cernou fixou a opétovného naskenovani.
A navic: nastroj Ize pouzit i u dokumentd
vytvofenych mimo systém PROXIO!
Nastroj pro zvefejhiovani smluv nasim
zakaznikllm  umoznuje  zvefejiovat
smlouvy nejen na portéle vefejné spravy
ministerstva vnitra, ale i pfimo na stran-
kdch obce ¢i daného uradu, kde je
vefejnost primdrné hledd. Obec muize
i nemusi vyuzivat moznost zvefejnéni
smluv na obou mistech. Navstévnik pak
muze v piehledu zvefejnénych smluv
vyhleddvat dle libovolnych podminek -
podle smluvni strany, typu smlouvy, &isla
smlouvy, rozmezi ¢astky, data uzavieni aj.

O ndzor na nové ndstroje jsme
pozddali pana Tomdse Hilmara,
vedouciho odboru informatiky
UMC Praha 3.

Jak dlouho aplikaci pro zvefejiovdni
a anonymizaci smluv vyuZivdte?

Méstskd cdst Praha 3 zacala se zverejfiovd-
nim smluv v Registru smluv Portdlu verejné

sprdvy v unoru 2014, zpocldtku pouze
prostrednictvim  webového  formuldre.
Vzhledem k tomu, Ze evidenci vlastnich
smluv a objedndvek vede méstskd Ccdst
v AGENDIO, oslovili jsme spolecnost Marbes
consulting s poZadavkem na vytvoreni
odpovidajiciho rozhrani, které umozni
uZivateltm zverejnit smlouvy a objedndvky
v registru pfimo z aplikace, a zdroven
s nabidkou spoluprdce na definici zaddni
a ndsledném testovdni rozhrani. Dodavatel
ndm vysel vstfic a jiz pocdtkem zdfi bylo
mozné spustit prvni verzi rozhrani v rdmci
produktivniho provozu. Ndsledny rozvoj
aplikace prinesl kromé dalsich uzivatelskych
vylepSeni predevsim ndstroj pro anonymi-
zaci osobnich udaji ve zvefejiovanych
dokumentech, a to jak formou integrované-
ho rfeSeni v rdmci evidence smluv, tak
formou samostatné aplikace. Anonymizaci
dokumentt jsme uZivatelim zpristupnili
neprodlené po jeji implementaci pocdtkem
unora 2015.

Jak jste s aplikaci spokojeni jako uZivate-
le?

Z pohledu uZivatele se jednd o privétivy
ndstroj, snadno uchopitelny a s jednodu-
chym ovldddnim. Aplikace byla pracovniky
i vyuzivdna. Z pohledu administrdtora se
v pfipadé nasazenijednalo o velmi jednodu-
chou distribuci ke koncovym uZivateliim
a bezproblémovy provoz.

V ¢em spodivaji hlavni vyhody této
novinky?

V rdmci integrace s AGENDIO na anonymi-
zaci oceriujeme predevsim fakt, Ze uZivatele
nenutime vytvdfet anonymizované verze
dokumentt mimo viastni aplikaci evidence
smluv pomoci ndstroje treti strany. Vyhodou
je také automatické verzovdni dokumentd,
tzn. zachovdni predchozi verze dokumentu
véetné puvodniho formdtu. Na funkci
zverlejriovdni smluv a objedndvek v registru
oceriuji uZivatelé automatické vyuziti jiz

evidovanych udaji a dokumentt a prede-
vsim moznost ndsledného vypraveni do
datové schrdnky automatu MV CR prostred-
nictvim integrované spisové sluzby.

Doporucil byste tyto ndstroje PROXIO
dalsim uradim?

Aplikaci Anonymizace dokumenti mohu
doporucit i jako samostatné reseni pro
jednoduchy zptsob, jak resit problematiku
anonymizace osobnich ddaji a dalsich
utajovanych skutecnosti ve verejné dostup-
nych dokumentech. Ale teprve plné integro-
vané feseni s AGENDIO a pfipadné dalsimi
produkty v rdmci PROXIO pfindsi koncovym
uzivatelim plny komfort.



Vzdélavaci centrum

V loriském roce spole¢nost Marbes
consulting opét uspésné pokracova-
la ve vzdélavacich aktivitach

a dokonce navysila pocet pofada-
nych akci. Letos na tuto ¢innost
chceme navazat a vedle opakovani
Uspésnych vzdélavacich programt
vyhlasujeme také zcela nové
seminare, na které vas srdec¢né
zveme. Nize uvadime vybér ze
seznamu letosnich kurz(, které
postupné naleznete v nabidce na
www.elogio.cz nebo na nasich
firemnich strankach.

Seznam kurzii do zdFi
2015

- Zavazna stanoviska a dalsi ¢innosti
odbor( Zivotniho prostiedi

- Efektivni vyrizovani stiznosti, petic
a poskytnuti informaci

- Odborny den SPOD

- Agenda ochrany ovzdusi na obcich

- Spravni fizeni krok za krokem
s informacnim systémem

- Odborné dny Spravni delikty

- Spravni fizeni v praxi odbort
Zivotniho prostfedi

- Spisova sluzba a agendovy systém

- Centralni sprava piijm{ se zamére-
nim na verejny sektor

- Sprava a evidence dokumentt se
zamérenim na verejny sektor

- Sprava a evidence dokumenti se
zamérenim na komercni sektor

- Sprava zdméru organizace

- Efektivni komunikace pro
velitele MP

- Uméni prezentace se zamérenim na
verejny sektor

- Specidlni stavebni urad -
vodopravni

- Specidlni stavebni urad - doprava

- Socialni agendy

- MS PowerPoint 2007 - 2013 - pro
pokrocilé

- MS Excel - pro pokrocilé

- Zlozvyky pfi zpracovani dokument
v MS WORD

- Zac¢iname s e-learningem -
metodika a didaktika e-learningu

- LMS Moodle - tvorba a sprava
e-learningovych kurzu

- Zaklady ovladani MS Windows 8

- Vektorova grafika v Corel Draw -
zacatecnici
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Setkdni zastupcu méstské a obecni
L] (]
policie
Se zastupci nasi spole¢nosti se mizete potkat na odborné konferenci Setkani zastup-
cli méstské a obecni policie. Konference je ur¢ena pro zastupce mést zodpovédné za
problematiku prevence, zastupce obecnich a méstskych policii, zéstupce Policie CR,

koordindtory prevence, poskytovatele sluzeb v prevenci a dalsi odborniky. Setkani se
uskutecni dne 21. dubna 2015 v hotelu Voronéz v Brné.

Konference projektovy
management 2015

Dovolujeme si vas pozvat na prezentaci a workshop, které nase spole¢nost porada
u prilezitosti Konference projektovy management. Konference je projekt realizovany
studenty Fakulty multimedidlnich komunikaci Univerzity Tomase Bati ve Zliné ve
spolupraci s profesionaly z partnerskych organizaci. Osmy ro¢nik konference, které se
spole¢nost Marbes consulting s. r. 0. Ucastni jako Partner, se bude konat ve dnech
26. - 27. kvétna 2015, tentokrat na téma,KVALITA vs. KVANTITA".

Rok informatiky

Druhy ro¢nik konference Rok informatiky se uskutecni ve dnech 10. - 12. ¢ervna 2015
v Dacicich. Konference volné navazuje na drive Uspésné akce Méstsky a Krajsky rok
informatiky. V rdmci zlatého partnerstvi si budete moci vyslechnout prezentaci
zastupcU nasi spole¢nosti, ktefi vam budou k dispozici k osobnimu jednani po celé tfi
dny. TéSime se na spole¢né setkani!

PROXIO DAYs

Opét pro vas chystame seminare PROXIO DAY. Vami oblibené zdkaznické seminare se
uskute¢ni v Cechach i na Moravé. Dozvite se zde duleZité novinky ve vyvoji nasich
produktd véetné praktickych ukazek a zaroven budou predstaveny zaméry rozvoje
nasich feseni. Data a mista konani vcas zvefejnime na nasich webovych strankach.

Vyddvd MARBES CONSULTING s.r.0./ Brojova 16, 326 00 Plzeri / Tel.: +420 378 121 500/ Email: redakce@marbes.cz/ www.marbes.cz



